Teminat Karti

VF Sirketi (Teminat Departmani) teminat kosullarina uygun olmasi sartiyla, bitin
JanSport Urinlerinde size teminat verir. Garanti ve teminat arasindaki farki belirtmek
isteriz. Garantimiz, size Urlnlerin hatasiz bir sekilde teslim edildigine dair glivence verir.
Teminat ise; teminat kosullari kapsaminda, teminat zamani stiresince Uriinde
kendiliginden olusabilecek bozulmalara karsi koruma saglar.

Teminat Yonetmelikleri
1. Teminatin igerigi

Jansport , aliciya, Uranun satin alim tarihinden teminat stresinin bitimine kadar, 2.
maddede yer alan drin parcalarinin tam fonksiyonelligini garanti eder. Teminat suresi
boyunca, teminat kosullarinda bahsedilen pargalardan herhangi biri bozuldugunda ve
tamir edilmesi gerektiginde alicinin teminati gegerli olur.

2. Teminat kapsami
Asagidaki parcalar teminata dahildir.
a)Fermuarlar
b)Tokalar
c)Dikisler
d)Kanca ve iimikler
e)Metaller
f)Renk kaliciligr (iki yil)

Magaza disinda veya vitrinde sergilenen Urtinlerdeki renk degisimi teminat
kapsaminda degildir.

3.Teminatin Disinda Kalan Hususlar
Asagidaki hasarlar teminatin disinda tutulur:
a) Makul bir bakim ihmali, siddet, yanlis tasima, koti niyetli veya bilerek yapilan
hasarlar
b) Urlnin gamasir makinesinde yikanmasi, asiri yikleme veya kendi kendine tamir
etmeye galisma durumunda olusan hasarlar
c¢) Urlinin orjinal tasariminin degistirilmesi sonucunda olusan hasarlar
d) Kazalar, yangin, hirsizlik, izinsiz kullanim, saldiri veya zimmete gegirme, firtina
veya dolu sonucunda olusan hasarlar
e) Urlinin transfer, sirasinda gergeklesen hasarlar (Ornegin ucakta)

Teminat, misterinin renk, model, agirlik ve kalip nedeniyle yasadigi
memnuniyetsizlikleri kapsamaz.
Sahte oldugu anlasilan Urinler de, teminat kapsami altinda kabul edilemez.

4. Alicinin Gorevleri
Alicinin, Uriindeki hasari fark ettigi zaman uymasi gereken kurallar:
a) Firmanin, hasar farkedildikten sonra en kisa zamanda, hasardan haber edilmesi
b) Hasarli Grindn kullanilmamasi
c¢) Uriin tamirinin, Jansport tarafindan onaylanan bir tamir merkezi tarafindan
gerceklestiriimesi



d) Eger gerekliyse, urliniin tamire génderiimeden énce temizlenmesi (sadece elde
yikamal!)
Yukaridaki hususlara uyulmamasi durumunda, teminat hakki taninmaz.

5. Teminat Servisi

Hatasi teminat altinda olan Urlnler, tamir servisine génderilmelidir. Uriini géndermeden
once, bu islemin onaylanmasi gerekli degildir. Teminat sartlari ve kosullari geregince,
artnler Ucretsiz tamir edilecektir. Jansport, eger bir Grln tamir edilemez durumdaysa,
yeni Urtinle degistirme hakkini sakli tutar. Eger musteri Grinin kigisel bir degeri oldugunu
distintyor ve 6zellikle Grinin degistiriimemesini talep ediyorsa, JanSport tGrind tamir
etmek icin elinden geleni yapar.

Eger Urin degistirilirse, misteri — mUmkuin olan en kisa slirede- ayni GrGnd ayni renk
olacak sekilde teslim alir.

Ayni Urunun artik satista olmamasi durumunda, benzer 6zelliklere sahip ve benzer
maliyette esdegderde bir Uriinle dedisim gerceklestirilir. Eger ayni renk artik mevcut
degilse, JanSport benzer bir renkle degistirme hakkini sakl tutar.

Teminat islemleri tamamlandiktan sonra, Urin musteriye geri gonderilir

6. Teminatin gegerli oldugu bolgeler

Teminat bitlin Avrupa’da gegerlidir.

7.Sire
Teminat, Grindn satin alindid1 tarihinden itibaren 30 yil gecerlidir.



